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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR

Stimata/Stimat asigurat,

in vederea evaluarii serviciilor medicale pe care le oferim in cadrul CLINICCO® si a cresterii
calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la urmatoarele intrebari din gi de a
Tnmana acest chestionar personalului medical.

e Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia Dvs.
¢ Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim
e Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1. Sexul: O barbat O femeie
2. Varsta dvs. : ani

3. In ce sectie ati fost internat :

4.Cum apreciati modul in care ati fost primit gi au fost ascultate solicitarile Dvs?

foarte bine ( bine ( satisfacator ¢ nesatisfacator

Comentati, daca este cazul:

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

Personalul medical O nesatisfacator O bine O foarte bine
Cazare O nesatisfacator O bine O foarte bine
Curatenie O nesatisfacator [ bine [ foarte bine
Alimentatie O nesatisfacator O bine O foarte bine

6. Timpul acordat de medicul curant pentru consultarea Dvs :
O nesatisfacator O bine O foarte bine
7. Calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
Medicul curant Onesatisfacator O bine O foarte bine
Asistentele medicale O nesatisfacator [ bine O foarte bine

Infirmiere O nesatisfacator Obine O foarte bine
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8. Ati fost multumit de ingrijirile acordate:
Tn timpul zilei Oda O nu
in timpul noptii Oda O nu
Sambéata, duminica si sarbatorile legale 0O da O nu

9. Va rugam sa acordati calificative pentru alimentatia primita la:

Portie O nesatisfacator O bine O foarte bine
Aspect O nesatisfacator O bine O foarte bine
Temperatura O nesatisfacator O bine O foarte bine
Observatii

10. Impresia dvs. generala :
O nemultumit O multumit O foarte multumit
11. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?
O inmod certda O probabilcdda O in mod categoric nu
12. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale din

timpul spitalizarii :

13. Cum ati aflat de serviciile oferite de CLINICCO®Brasov?
" internet
medic de familie/specialitate

Recomandarea unui apropiat (din familie, cerc de prieteni, coleg de serviciu etc.)

De la alti pacienti

Alta sursa Precizati care este aceasta.

Va multumim pentru colaborare! Adrian Teciu

Director Executiv



