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Bine ati venit la
spitalul CLINICCO

Ca pacient al spitalului Clinicco Brasov puteti avea
incredere in expertiza si infelegerea echipei medicale si
personalului auxiliar. Echipa Clinicco este pregatita sava
ofere o atmosfera calda, indiferent daca sunteti internat
de urgenta, pentru tratament acut sau cronic sau
internare obisnuita.

Ghidul nostru pentru pacient va ajuta sa va
familiarizati cu spitalul nostru oferindu-va informatii
utile privind spitalizarea.

Va rugam sa cititi cu atentie si sa nu ezitati sa puneti intrebari oricarui membru al echipei
noastre daca ceva este in neregula, nu este pe intelesul Dvs. sau dorifi sa aflati mai multe.

Despre noi

Spitalul privat CLINICCO este cunoscut in intreaga tara pentru Centrul de Cardiologie Interventionala,
Chirurgie Cardiovasculara, Dispozitive Implantabile — Electrofiziologie, Ortopedie-traumatologie si Centrul
de recuperare medicala si sportiva.

Rezultat din reabilitarea unei cladiri de 3.500 mp din centrul orasului Bragov, spitalul este dotat cu 87 de
paturi, bloc operator de 600 mp cu 4 sali de operatie si sectie de terapie intensiva (certificate conform
standardului de calitate SREN IS0 9001).

Saloanele (care asigura serviciul hotelier pacientilor) sunt confortabile, dotate fiecare cu baie, aer
conditionat, TV cablu siinternet.




Echipa Clinicco este formata
dintr-un grup de medici renumiti in intreaga
taracuspecialitateain:

- cardiologie interventionala

- chirurgie cardiovasculara

- dispozitive implantabile si
electrofiziologie

-recuperare medicala
cardiovasculara

- ortopedie - traumatologie

- recuperare medicala si sportiva

- anestezie siterapieintensiva

Spitalul are garda permanenta, avand
astfel posibilitatea de a asista pacientii 24 de
oredin24,7 ziledin7.

De asemenea, pacientii beneficiaza de un
sistem individual de alertare a personalului
medical.




Procesul de internare/externare

Pregatirea pentru internare o

Pentru ca stim ca va sim{iti confortabil in pijamalele, papucii si halatul Dvs., va rugam sa veniti cu ele
deacasa.

De asemenea, la internare, este necesar sa aveti la dumneavoastra obiecte pentru igiena personala
(prosop, papuci, periuta si pasta de dinti etc.), 2-3 pijamale si o cana. Nu este necesar sa aduceti
tacamuri, alimente sau apa. Pe durata internarii, hainele dvs. vor fi pastrate intr-un dulap special destinat
acestuilucru.

In ziua internarii, unul dintre medicii de salon va sta de vorba cu Dvs. referitor la istoricul medical
detaliat, va analiza testele de laborator si, daca este necesar, va recomanda efectuarea altor analize
medicale.

Medicul specialist si medicul anestezist care se vor ocupa de Dvs. va vor vizita de asemenea si veti
discutaimpreuna cu ei diagnosticul si optiunile de tratament.

) Internarea
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Pentru a fi internat in spitalul nostru, trebuie sa va prezentati la receptia Clinicco la ora stabilita in
urma discutiei cu departamentul de internari. Internarea se face de obicei cu o zi inainte de interventia
chirurgicala.

La sosire va rugam sa mergefi la receptie si sa lua{i legatura cu departamentul de internari.
Reprezentantul departamentului va va ajuta sa completati formele de internare necesare si va raspunde
intrebarilor Dvs. De asemenea, veti fi rugat sa semnati urmatoarele documente:

- acordul informat al pacientului;

- angajamentul de plata;

- consimtamant pentruinterventii specifice necesare diagnosticului Dvs.




Documentele necesare internarii in spitalul nostru sunt:

- Bilet de trimitere CU COD DE BARE de la medicul de familie
(sau de la un alt medic specialist)

NOTA: e Biletul de trimitere trebuie prezentat obligatoriu lainternarea pacientului

e Data de emitere a biletului poate sa preceada cu maxim 30 zile data internarii
pacientului, iar cel mai tarziu poate fi emis la data internarii sale

e Nu se pot admite bilete de trimitere emise la o data ulterioara internarii
pacientului

e Specialitatea catre care se emite biletul de trimitere, trebuie sa corespunda
cu specialitatea sectiei in care va internati (ex. daca va internati in sectia
Ortopedie-traumatologie, biletul trebuie emis catre Ortopedie-
traumatologie; daca va internati in sectia Cardiologie biletul trebuie emis
catre Cardiologie, etc.)

- Cuponde pensie - in cazul pacientilor pensionatilalimita de varsta

- Cupon de pensie (cel mai recent) + copie decizie pensionare pe motiv de boala - in cazul
pacientilor pensionati pe motiv de boala

- Adeverinta de la locul de munca in care sa se mentioneze cate zile de concediu medical s-au
inregistratin ultimele 12 luni, sau faptul ca pacientul nu a avut concediu medicalin ultimele 12 luni

- Adeverinta de la unitatea de invatamant + copie vizata carnet scoala/facultate — in cazul
pacientilor de peste 18 ani care sunt elevi sau studenti

- Asigurati individuali: cea mai recenta chitanta a platii directe sau adeverinta de la Casa Judeteana
de Asigurari de Sanatate din judetul de resedinta

- Someri din alte judete decat judetul Brasov: adeverinta de la Casa Judeteana de Asigurari de
Sanatatedinjudetul deresedinta

- Buletin/carte de identitate

- Cardul de sanatate

in afara de documentele mentionate mai sus, pentru internare sunt necesare o serie de
analize de laborator si investigatii interdisciplinare.



e Analize si investigatii necesare internarii in -
sectia de ortopedie

1. Rezultatele consultului cardiologic (EKG, medicatie)

2. Radiografii,investigatii RMN sau CT

3. Documente medicale pe care le detineti (consultatii de specialitate pentru bolile de care suferiti altele
decat afectiunea ortopedica, bilete de externare, scrisori medicale, ecografii, tomografii sau alte
investigatii)

4. Analizede laborator

HEMOLEUCOGRAMA

UREE, CREATININA

AST, ALT, LDH

BILIRUBINA TOTALA, DIRECTA, INDIRECTA
COAGULOGRAMA COMPLETA
FIBRINOGEN

PROTEINA C REACTIVA

T.S. (timp de sangerare)

T.C. (timp de coagulare)
GLICEMIE, VSH

SUMAR DE URINA
UROCULTURA*

EXUDAT FARINGIAN*
EXUDAT NAZAL*

Analizele vor fi efectuate, de preferinta, cu cel putin 15 zile inainte de data internarii si vor fi prezentate
medicului de familie/medicului curant pentru eventuale indicatii terapeutice. Acestea sunt valabile 30 zile.

IMPORTANT! Dupa obtinere, rezultatul analizelor trebuie trimis la adresa
ortopedie@clinicco.ro sau pe fax la numarul 0268 402909.




in ultimele doua saptamani inainte de operatie:

E posibil safie nevoie sa opriti tratamentele care inhiba coagularea sangelui.

Va rugam sa ne anuntati de tratamentul dvs. cronic (la consultatie sau telefonic) pentru alua o
buna atitudine terapeuticain vederea reducerii riscurilor intraoperatorii si postoperatorii.

Daca suferiti de afectiuni cronice, medicul anestezist va solicita urmatoarele investigatii
suplimentare:

- consult gastro-enterologic si ecografie abdominala, in cazul afectiunilor digestive si ale ficatului;

- consult cardiologic cu ecografie cardiaca (daca aveti varsta peste 70 ani), in cazul afectiunilor
inimii (Angina pectorald, Hipertensiune arteriala, Aritmii cardiace, Insuficienta cardiaca, Insuficienta
venoasa periferica, Tromboflebitain antecedente etc);

- consult nefrologic in cazul afectiunilor de rinichi (Infectii urinare, Insuficienta renala cronica etc);

- consult neurologic in caz de Accidente vasculare cerebrale, Boala Parkinson etc;

- consult diabetologic/nutritionistin caz de Diabet zaharat, Guta;

- consult reumatologicin caz de Reumatism ori alte boli autoimune;

- consult hematologic in caz de afectiuni hematologice;

- consult pneumofiziologic in caz de boli respiratorii severe (Astm bronsic, Bronsite cronice severe
etc);

intrebati-va doctorul/medicul curant/medicul care va supravegheaza, ce
medicamente veti continua sa luati chiar siin ziua operatiei.

. Informatii utile o

REGULI DE COMPORTAMENT

Din momentul internarii medicii si asistentele medicale preiau raspunderea starii de sanatate a
pacientului astfel, pacientul nu se poate indeparta de sectia medicala in care este internat fara ca
inainte sa fi anuntat asistentele medicale. De asemeni, nu are voie sa paraseasca incinta spitalului pe
durata internarii si este important sa respecte repausul si linistea celorlalti pacienti.



S Analize si investigatii necesare internarii in -

sectia de chirurgie cardiovasculara

Pentru pacientii care se Pentru pacientii Pentrupacientiivalvulari:
interneaza pentru efectuarea chirurgicali coronarieni: - Radiografie panoramica
coronarografiei: dentara + examen stomatologic
Examen scaun prin care se confirma absenta
Uree - Urocultura focarelor deinfectii sia cariilor
Creatinina - Urocultura
Hemoleucograma - Examen ginecologic (numai
pentru femei)

) L. . o ) - daca este cazul alte consulturi
TO!ZI pamentu care se Interneazain spltal sauanalizein functie deistoricul

(cardiologie) exudat nazal! dumneavoastra

Ora de vizitare:

Echipa medicala a spitalului considera ca unul dintre factorii esentiali pentru succesul terapeutic este
respectareariguroasa aregulilor de asepsie.

Din acest motiv pacientii internafi in Clinicco pe sectia de ORTOPEDIE nu pot fi vizitati. Pacientii din
sectiade CARDIOLOGIE pot fi vizitati respectand cu strictete urmatorul program:
Luni-Vineri 17:00-18:00
Sambata 10:00-13:00
Duminica 13:00-16:00
Vizitelein sectia ATl suntinterzise.
Pacientilor li se asigura toate conditiile de cazare si ingrijirile necesare, pentru refacerea cat mai
rapida. Personalul medical si de ingrijire supravegheaza si este la dispozitia pacientilor 24 de ore din 24.
Contactul cu familia este mentinut prinintermediul telefonului sau al personalului medical.




CONTACT TELEFONIC

Puteti lua legatura cu familia sau
apartinatorii prin intermediul propriului telefon
mobil sau puteti solicita personalului sa va puna
in legatura cu acestia, prin intermediul
telefoanelor spitalului.

Familia si prietenii pot contacta pacientul
internat sau pot obtine informatii despre starea
medicala a acestuia sunand lanumerele:

+ 0268 445555 (cardiologie)

+ 0268445587 (ortopedie).

ALIMENTATIA

Hrana pentru pacientii nostri este asigurata
in regim de catering si preparata in conditii de
maxima igiena. Aceasta este transportata in
cutii speciale termoizolante si va va fi servita la
pat de catre personalul nostru.

La internare NU aveti voie cu produse
alimentare (inclusiv fructe). De asemenea, nu
este necesar sa va aduceti tacamuri sau farfurii.

Toate meniurile sunt alcatuite de un medic
specialist nutritionist, in concordanta cu
afectiunile cronice de care este posibil sa
suferiti (de exemplu: diabet).

ALCOOL $1 DROGURI

Detinerea si consumul de alcool si droguriin
cadrul spitalului este complet interzisa.

FUMATUL

Spitalul Clinicco Brasov este o unitate in
care fumatul este interzis. Fumatul este permis
doarinlocuri special amenajate in afara unitatii.

Persoanele care au nevoie de sprijin in
vederea renuntarii la fumat pot contacta un
reprezentant al campaniei Stop Fumat sau pot
beneficia de consiliere psihologica in cadrul
spitalului nostru.

Va rugam cereti detalii personalului nostru
medical referitor la acest subiect.

PASTRAREA LUCRURILOR
DE VALOARE

Pe perioada internarii Dvs., va sfatuim sa
lasati obiectele de valoare in seiful pus la
dispozitie de catre spitalul nostru. Acestea vor fi
preluate pe baza de proces verbal.

in caz contrar nu ne asumam
responsabilitatea pentru pierderea obiectelor
sau altor valori (bani, bijuterii, card-uri, etc).

OBIECTE PIERDUTE

in cazul in care ati pierdut ceva pe parcursul
internarii Dvs va rugam sa ne anuntati inainte
de externare.




Wireless

Oferim pacientilor nostri acces la internet.
Accesul wireless la internet este disponibil in

Atentie: computerele instalate in sala
asistentelor sau orice alt loc din spital sunt
numai pentru uzul personalului medical.

toate zonele din spital. Parola de acces este
Icuburi?

=N

intrebati o
Dezvoltati-va Este recomandat ca pacientul s3 afle
Va incurajam sa intrebati ori de cate cunostintele cat mai multe informatii cu privire la
ori aveti vreo nelamurire sau ingrijorare. medicale si afectiunea sa si la tratamentul care i se
Este sanatatea Dvs si aveti dreptul sa implicati-va administreaza.
stiti. in acest sens, nu ezitati sa discutati
cu personalul medical sau sa va

informati prin alte mijloace avizate
(ghiduri primite in spital, site-ul
spitalului etc.).

Solicitati informatiile medicale

doar personalului avizat o _ .
Puteti ajuta la prevenirea erorilor

Comunicarea

asigurandu-vaca:

- sunteti informati tot timpul despre
starea Dvs. de sanatate

- cunoasteti detalii legate de schema
de tratament

- intelegeti analizele, testele si

Esteindicat sa solicitati informatiile
medicale doar personalului avizat:
medici si asistente. Personalul din
receptii nu este in masura sa ofere
informatii medicale de specialitate.

Nelamuriri si

procedurile care va sunt recomandate

reclamatii

In cazul in care doriti mai multe informatii sau va ingrijoreaza un anumit aspect legat de starea
dumneavoastra de sanatate, tratamentul primit etc. puteti apela:
0733008133, asistent sef sectia cardiologie | 0733008116, asistent sef sectiaortopedie

De asemenea, aveti dreptul sa contactati:

Ministerul Sanatatii, telefon 0213072 500

Casade Asigurari de Sanatate Brasov, telefon 0368 420216

Protectia Consumatorului, ANPC, telefon 021 9551




Pastrati conditiile de igiena. Mentineti curatenia!
° °
Luptatiimpotriva infectiilor. Spitalul Clinicco acorda o importanta deosebita curateniei.
Pe perioada sederii in spital trebuie sa stiti ca exista pericolul/posibilitatea dezvoltarii infectiilor.
Singurul si cel mai important lucru pe care Dvs. il puteti face pentru a preveni raspandirea unei infectii este sa va
spalati mainileinainte de amanca si dupa utilizarea grupului sanitar.

De asemenea, este important ca personalul medical sa-si spele mainile cu sapun, apa sau solutie dezinfectanta de
fiecare datainainte sidupa ce va consulta sau atinge.

Fiecare dintre noi, chiar daca nu parem a avea vreo infectie, trebuie sa fim atenti la posibilele infectii cu
microorganisme. Multe dintre aceste microorganisme pot cauza boli. De fapt, infectiile pacientilor spitalizati pot fi
cauzate de catre microorganismele proprii pacientului. De exemplu, aproape o treime dintre oamenii sanatosi sunt
purtatori de Staphylococcus aureus (stafilococ auriu) raspunzator de cele mai comune infectii si rani ale pielii. Modul
de transmitere a acestor microorganisme de la o persoana la alta este foarte simplu, prin contactul direct cu alti
pacienti, membrii familiei sau apar{inatori. Oricine poate ajuta la oprirea raspandirii infectiei intr-un mod simplu
aplicand metodele de igiena, spalandu-si mainile.

Preveniti caderile
L J [

Uneori se poate intampla:
- saavetiametelidin cauza medicamentelor administrate
- sa simtiti o stare de slabiciune cauzata de boala, de procedurile
medicale efectuate sau pur i simplu de sederea prelungita in pat, in
pozitieintinsa, fara sa vafiridicat
Pentru siguranta Dvs. varugam sa:

chemati personalul medical inainte de a va ridica din pat, daca
simiiti slabiciune sau ameteala

va ridicafi usor, treptat din pat cand primiti ajutor pentru a
preveniameteala

purtatiincalfaminte adecvata antiderapanta

avetilaindemanabutonul de alerta a personalului medical

aveti la indemana obiectele personale (ochelari , servetele,
telefon sau orice altceva Dvs. avetinevoie)




Procesul de internare/externare

Externarea o

Dupa efectuarea interventiei chirurgicale, in functie de evolutia starii Dvs. de sanatate, medicul de
salon va va anunta cu o zi inainte, referitor la externarea Dvs., pentru a avea timp sa luati legatura cu
membrii familiei.

Externarea pacientilor arelocintre orele 12.00 si 14.00 sauin functie de recomandarea medicului.

Puteti parasi spitalul singur sau insotit de un apartinator. Cu putin timp inainte de externare, o
infirmiera a spitalului va va aduce in salon hainele Dvs. si va va insoti in receptie, unde va asteapta
membrii familiei.

La externare, veti primi:
- biletdeiesire din spital (ce cuprinde detalii referitoare la diagnosticul dvs.)
- procedurile medicale care vi s-au efectuat
- evaluareamedicala
- duratade spitalizare
- schemade tratament si recuperare recomandate
- certificatul de concediu medical.

Aceste informatii sunt destinate atat Dvs. cat si medicului specialist sau medicului de familie pentru
continuareatratamentului.

Opinia Dvs. conteaza!

Inainte de externare veti primi din partea personalului nostru un chestionar de evaluare a satisfactiei
pacientilor. Va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebari si sa inmanati chestionarul
personalului medicalinainte de a plecadin salon.

Feedback-ul Dvs. este important pentru noi si face parte din procesul de imbunatatire a serviciilor

medicale si crestere a calitafji.




in ziua externdrii sau cu o zi inainte de
externare (in functie de metoda de plata
aleasa) trebuie sa efectuati plata serviciilor de
spitalizare de care ati beneficiat. Puteti face
acest lucru dumneavoastra sau un membru al
familiei, pe baza facturii pe care o veti primi de
lareceptia spitalului.

Plata facturii pentru spitalizare poate fi
facuta astfel:

NUMERAR, la receptia spitalului, pentru
sume care nu depasesc pragul de 10000 lei

Prin DEPUNERE DE NUMERAR in contul
bancar al spitalului deschis la OTP Bank. Se
recomanda pentru sume ce depasesc pragul
de10.0001ei

Prin CARD BANCAR, la receptia spitalului.
ATENTIE! in acest caz trebuie cunoscutd
limita de plata impusa de catre banca
emitentaacardului Dvs.

TRANSFER ONLINE prin internet banking
direct din contul Dvs. in contul curent al
spitalului.

° Detalii despre plata °

Date bancare

Pentru cardiologie:
Clinicile ICCO Brasoyv,
BANCA: OTP BANK
Sucursala: Nicolae Balcescu Brasov
CONT: R090 OTPV 2110 0032 1726 ROO01

Pentru ortopedie:
Clinicile ICCO ORTOPEDIE Brasov,
BANCA: OTP BANK
Sucursala: Nicolae Balcescu Brasov
CONT: RO13 OTPV 2110 0064 3009 ROOT

Daca aveti asigurare medicala la una dintre
companiile: Allianz Tiriac, Europe Assistace,
Signal Iduna, Uniqa Asigurari si Medical
Ocupational — MEDOC, va rugam sa contactati
asiguratorul pentru a afla detalii privind
modalitatile de decontare a serviciilor
medicale.

Adresa noastra

Str. Scolii nr. 8, Brasov - 500059, Romania
Receptia Clinicco: +40 268 401200, office@clinicco.ro




CONTACT cardiologie

Programari consultatii:
+40 268 445544, +40 724 445500,
office@clinicco.ro

Programari internare:

+40 268 401203, +40 733 008195,
fax: +40 268 401206,
cardiologie@clinicco.ro

Urgente pentru un pacient aflat in sectia
de Terapie Intensiva:
+40 268 401202, disponibil NON-STOP

Pentru un pacient internat la etajul 1
(cardiologie):
+40 268 445511, disponibil NON-STOP

Program Luni - Vineri:
8.30 - 18.30, programari internari si
consultatii

Program Luni - Duminica:
Cardiologie - Garda permanent

Servicii medicale
24 ore din 24 ore/7 ziledin 7

CONTACT ortopedie-traumatologie

Programari consultatii Ortopedie:
+40 268 401200, +40 268 445584,
+40 723 668444, ortopedie@clinicco.ro

Programari internare Ortopedie:
+40 268 445584, +40 737 855723,
+40 723 668444,
ortopedie@clinicco.ro

Urgente pentru un pacient aflat in sectia
de Terapie Intensiva:
+40 268 445522, disponibil NON-STOP

Pentru un pacient internat la etajul 2
(ortopedie):
+40 268 445587, disponibil NON-STOP

Recuperare medicala si sportiva
+40 731 660099, ortopedie@clinicco.ro

Recuperare medicala cardiovascula

+40 268 401203, +40 0731026226,
cardiologie@clinicco.ro

Va multumim!




Telefon: +40 268 445 584
Fax: +40 268 402 909
E-mail: ortopedie@clinicco.ro

A

CLINICCO"

design: www.discovergroup.ro

Telefon: +40 268 401 203
Fax: +40 268 401 206
E-mail: cardiologie@clinicco.ro Str. Scolii nr. 8, 500059 - Bragov, Romania
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